GUIA BASICA SOBRE TU SUMINISTRO ELECTRICO

CAMPANA DE PROTECCION A LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS
VULNERABLES EN EL MERCADO ELECTRICO

UNION DE

CONSUMIDORES Diputacion
DE CORDOBA de Cérdoba



HABLAMOS SOBRE ELECTRICIDAD:

MERCADO LIBRE - MERCADO REGULADO: TARIFAS

CONTRATOS: PAPEL DE LA COMERCIALIZADORAY DISTRIBUIDORA

-

COMO ENTENDER TU FACTURA ELECTRICA

PASOS PARA RECLAMAR (expedientes de anomalia, lecturas estimadas...)

Aprende a elegir bien tu opcién

Esta guia practica te ayudara a entender los conceptos basicos de suministro
eléctrico para que tomes decisiones informadas y protejas tus derechos
como persona consumidora.

[#



Tipos de mercado
eléctrico

1.- MERCADO LIBRE es un sistema donde las compafiias comercializadoras de electricidad fijan
sus propias tarifas y ofrecen diferentes condiciones de suministro a los consumidores.

VENTAJAS: & INCONVENCIENTES:
e Variedad de ofertas * Posible permanencia
e Precios fijos * Servicios adicionales con
coste

* Descuentos

* Sin acceso al bono social

2.- MERCADO REGULADO es este sistema el precio de la electricidad varia segun el mercado
mayorista y es establecido por el Gobierno, con el fin de proteger a los pequefios
consumidores.

-

VENTAJAS:

» Precios supervisados por
el Gobierno (PVPC)

+ Acceso al Bono Social

+ 5in permanencia

INCONVENCIENTES:
s Precios variables segun
hora y dia
* Sin descuentos
* Potencia limitado a = 10 kW




LISTADO DE COMERCIALIZADORAS MERCADO REGULADO
(COMERCIALIZADORAS DE REFERENCIA)

BASER COMERCIALIZADORA DE REFERENCIA, 5.A. I ‘ BAS EH
500 902 947 bonosocial@basercor.es - ey

ENERGIA XXI COMERCIALIZADORA DE REFERENCIA 5.L.U. GF‘IGFQIGXXI

800 760 333 bonosodial@energiaxxi.com
TERAMELCOR SL - Teramelcor

800 007 943 bonosocial@teramelcor.es

COMERCIALIZADOR DE REFERENCIA ENERGETICO, 5.L.U. 9
900 814 023 bonosocial@corenergetico.es
Regsiti
REGSITI COMERCIALIZADORA REGULADA, 5.L.U
900 101 005 bono-social@regsiti.com. gestion.clientes@regsiti.com
comercializadora
COMERCIALIZADORA REGULADA, GAS & POWER, 5.A. regulada
900 100 302 bonosocial@comercializadoraregulada.es Grupo Naturgy

COMERCIAL

CURENERGIA COMERCIALIZADOR DE ULTIMO RECURSO S.A.U. rIMO REC
Vil 4 |

800 760 719 bonosocial@curenergia.es
} |

ENERGIA CEUTA XXI COMERCIALIZADORA DE REFERENCIA S.A. .
900 106 004 bonosocial@energiaceutaxxi.com CNErgiQCeutaxXl



Estructura y conceptos de
la factura

' DISTRIBUIDORA: Propiedad de la red. Realiza lecturas, cambios

de potencia, atiende averias y anomalias (inspecciones)

La distribuidora principal en Andalucia es E-Distribucion Redes
Digitales, S.L.U. (perteneciente al grupo Endesa/Enel), que segin
la Agencia Andaluza de la Energia cubre aproximadamente el 95%
de la cucta de mercado en la comunidad,

Estructura
del mercado

=% COMERCIALIZADORA: Vende la energia. Gestiona contratos,
factura y cobra.

&Esta distincion es relevante en materia de reclamaciones de consumo porque
determina ante quién dirigir la reclamacion segun el tipo de incidencia



ENTENDER LA FACTURA

RESUMEN DE LA FACTURA

DATOS DE LA FACTURA DE ELECTRICIDAD
ELECTRICA lhﬂ"F,iDﬁT_F FACTUH.A_,ES 55 € 'NI:III'EI'CF que identifica
Pariado de consuma: i1 e marzo de 2026 5 05 e abrl da 2026 (35 dias) ﬁﬂ:almente EI dﬂculTIEI'Itﬂ

{PARTE 1} Fecha da cargo: 15 de abril de 2026

Fecha de inicio y
n del consumo

Par potencia contratada o 58 £ MNombre y ape'l]idns
Par enargia consumida 20,67 €
Irnapi

facturado
Domicilio del titular del

to alecindad 016 E

Alquiler del contador 0953 € suministro Fecha de pago de

Ciiros

PAr ol ) 324 € Impol'l:e de

06 €

la factura

TOTAL MPORTE FACTURA 35,65 € $ lafactura

DATOS DEL CONTRATO (Total a

Titwdar del contraio AM'}'\cr' (it E s D B S E e PR e Eﬂgﬂl‘}
Diracciin de swumin :-IJ B A -ﬂ"-‘m" 0 '-":' i "

Codigo ulicado d punio |1:|' &L
Tipo de contrato: PYPC - MERCADD REGULADD w

T e Codigo CUPS:
$ [ndentificador unico de

JANEEro [lJI-‘Hﬂ e A

"’_'=,L de ransports y distribucidn: EﬂTD JLL.l"F_I'..Il'_*__A:Iqat 1 —. “F’ﬂdﬂ'mﬂm Mercadao libre o tu mninlstr-u..lpnre:e
clncaa conlratsda on punta-lang 0 kW £ : in valla: 3,300 kv mm.m en la factura con el

Ralerensa del conralo de sumin u-rrd._'u‘. E "1'9} :':f Ej‘ﬁ o ,“anur'h R A

Relerencia del Conraln de accesc (A AEDERG Lo Put S : - lpor ejemplo, con bono social, sigu :

Facha Enal dal contralo: 03 de oclubre de 2023 (renovacitn anual automéatica) F‘Eﬂﬂﬂlﬂ durante 12 MEses, ESnniiaanacn el F
NE do contador: RN tarifa m}.
INFORMACION DE CONSUMO ELECTRICO DESTINO DEL IMPORTE DE LA FACTURA

Su consuma s of po I — |l .. .wi. iw.,  Fechafinal del contrato: Indica el fin del
folere e Vinformacion del consumo eléctrico: Cuadro contrate actual. 5i no se realiza gestién
W Corauss Faa - e gue refleja el histérico de consumo eléctrico, alguna nuestro contrato se renovara

— las fechas de lectura de contador (si es real o automaticamente
: estimada) y los tramos horarios en los que Wit

Importe que se abona por el traslado de la
I I I mmamﬂu&m
l.l.l:-; :-.-1 U.l.'r |_r:-; _h |'|.- xt— :"_ '\._.I,-'\., Ty BN |- '::- '\.IJ.t-i :_-t-l EF— ; ] : . -] “TB- L ¢

e CON TR TSR (B nrr-m\';r. it P 4o o 1 050 €

: —— "':"’_" R "::'-_"_ __“"":""_;f":;: 131 € a anadgla incluye, arine o, ol coste de l enesgia en e mercada I pagea
N LFTR) GO 0 (TG & S =i 8o 1.1 ; por capasidad y ln evibuicdn &l Opernde’ dal Slstera (AEE) v & Do ||k - e
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ENTENDER LA FACTURA
ELECTRICA

(PARTE 2) —* P1 Punta: Precio superior del kw

Potencia l:untratada {IERMIHG FIjo) erlta la cantidad de aparatns =i (dias laborables de 8h a 24h)

conectar en la red Electnl:a del hugﬂr Se paga 5|empre con...

lndepen{fenﬂa del cunsum{:i -¢P95|b|hdad dE contratar uno snla o
diﬂﬁﬂtﬂs tipos de pontencia segun el periodo:

P3 Valle: Precio inferior del kw

para el resto de horarios
DESGLOSE DE LA FACTURA
Facluracion por potencia contratada (“TERMING FIJO") 9,98 €
imporie por peajes de transporte y distribucion y cangos:
P1 (Punia-Llano 3,300 kW x 27, 704413 EurkW y afo x (35 /365 ) dias 8,77 E
F3 (valle) 3,300 kW = 0,725423 EurvW y afio x (35 /365 ) dias 0,23 €
Margen de comercializacion fijo 3300 kW x 5113 gy coste dela energia (TERMINO 0,98 €
Facturacion por energia consumida ("TERMING VARIABLE") —' VARIABLE) Importe que S_E abona 20,67 €
Impore por peajes da ransporte ¥ disiribucon y Cangos: par los kwh de luz consumidos en el
P1 (punta 39,480 kWh x 0,09755 periodo de facturacion — .3B5€
P2 (lana) 47,220 kWh x 0,02926 7 Eurkis b 206
F3 (valie) 59,980 kn x« 0.002292 Eurk Financiacion del Bono Social: Las comercializafloras,
Costes de la energia distribuidoras y las empresas que generan electficidad
Varios deben asumir el coste de financiar el bono sociall Dicho
Financiacion Bono Social — 5 ciasx 0019121 Eurdia s jmporte es trasladado directamente a los dlienjtes.
impuesto electricidad: (31,32 Eur X 0,5 % 0,16 €
P - . ' Coste por el
Alquiler del contador (35 dias x 0026630 Eurdia ) ===ip | arrendamiento D93 €
IVA normal: 9q|% /3241 del equipo 324 ¢
TOTAL IMPORT TURA 35,65 €
Precios de los términos O e O (ransporte y distribucidn, de los CArgos, del contador ¥ MArgen o ComnCaaliZacion NP0 SEgUN NGOmatva -
&n vigor PYPC calculado segu | Decreto RD 2162014 (BOE 29-03-2014) i]mPUEEtﬂ a ﬁ Ectr‘““ ad

Dos tipos de impuestos -

L. IVA 7



Anomalias y averias en la
instalacion eléctrica

La EMPRESA DISTRIBUIDORA responde de:

Cortes de Lecturas del Problemas de

Averias en la red . ..
suministro contador calidad del servicio

INSPECCIONES DEL PUNTO DE SUMINISTRO

Si se detecta averia debe repararla por ser responsable de la instalacion, sin que pueda
repercutir costes a la persona consumidora.
Limite de 1 afio para regularizaciones de consumo no imputables a la persona usuaria,
con prorrateo en facturas mensuales (lecturas estimadas, por ejemplo)

Si se detecta anomalia por supuesta manipulacion, el técnico debe levantar un acta
firmada y entregar una copia al titular del punto de suministro, con fotografias y/o
videos que acrediten su intervencion.

La distribuidora podra cortar el suministro hasta tanto no se normalice la instalacion
por la persona titular del punto de suministro. Posteriormente realizara un calculo del
consumo que entienda que debe recuperar y se lo enviara a la comercializadora para
gue emita factura de ajuste y la pase al cobro de la persona usuaria.



RECOMENDACIONES

ANTE LA DISTRIBUIDORA ANTE LA COMERCIALIZADORA
En caso de detectar alguna averia o anomalia en la | == [ importante verificar el CUPS de nuestra
instalacion o en la facturacién, se aconseja realizar | |z} factura para identificar nuestro punto de

@ fotografias de las tres lecturas que se reflejan en el e
contador (P1, P2 ¥ P3) y anotar la fecha. Llamar de
inmediatoc a un instalador autorizado (electricista)
para realizar revision.

=

.. NUNCA se puede manipular el contador, ni sus | |2(1) adicionales de coste y compromiso de

k@é precintos. Mo se deben colocar imanes, ni tocar las | —— permanencia.
cajas de conexién.

= Comprueba si la oferta incluye servicios

., 5i acude algin técnico de la distribuidora, exige | = Desconfia de las llamadas y nunca facilites datos
~@aidentiﬁca+:ién oficial, apunta la matricula del | |s=}) personales o bancarios. Estan prohibidas las
vehiculo, y la orden o notificacion escrita que | —— llamadas comerdiales no solicitadas salvo peticién
justifigue la inspeccion. Ne admitas acuerdo expresa del consumidor. Derecho a la grabacién
informales con técnicos de calle. integra de la llamada de contratacion, con plazo

maximo de entrega de 20 dias desde |a solicitud
.ois. Solicita por escritc documentaciom de cualguier
{4+ )-inspeccién, asi como copia del acta, informe y
fotografias tomadas durante la misma. NUNCA firmes | z2 Antes de contratar una nueva tarifa puedes
documentos  sin leerlos, entenderlos o en ;1:3 consultar el comparador de ofertas que

desacuerdo. Ante cualquier conflicto o duda contactar dispone la Comision Nacional de los Mercados

con tu oficina de consumo. y la Competencia (CNMC), anadiendo
<~ NEn caso de ser una persona electrodependiente, es correctamente tu CUPS:
aconsejable comunicarlo a la distribuidora junto a la

documentacion acreditativa para evitar cortes
inesperados.



A LA COMERCIALIZADORA

La comercializadora responde de cuestiones de
facturacion, tarifas y atencién contractual:

Errores en la aplicacion de la tarifa. Es
importante conocer el precio que se abona por
el kilovatio hora (kwh)

fC[ECobro de conceptos (inclusién de servicios no
contratados)

Retraso en la emision de facturas y su cobro. La
persona usuaria tiene derecho a solicitar el
prorrateo del pago por un periodo equivalente
al retraso.

Penalizaciones por baja anticipada o cambio
de compafiia que no estén justificadas

RECLAMACIONES

A LA DISTRIBUIDORA

La distribuidora es la responsable de las lecturas
de contador, cambios de potencia, dafios por
sobretensiones y el buen funcionamiento del

punto de suministro:

S‘C[E Indemnizacion por dafios en
aparatos provocados por

sobretensiones

5@ Lecturas estimadas de consumo

Cortes o mala calidad del
suministro

Impugnacion de calculo de
fC[E recuperacion de energia en

expedientes de anomalia

Ambas estan obligadas a tener un servicio de atencion al cliente, gratuito, como minimo digital, y las
reclamaciones y quejas deberan responderse en un plazo maximo de 15 dias. Ademas deben dejar constancia
documental de cada reclamacién presentada. 10



Bono Social Eléctrico

5) ﬂ {; A\ ."}; iQue es el Bono Social? Es un descuento de entre el 42,5% y el 57,5% en la factura,

B destinado a las personas consumidoras vulnerables y vulnerables severas. A partir de

BONO SOCIAL 1 de enero de 2027, los descuentos se estabilizaran en el 35% para los consumidores
ELECTRICO vulnerables y el 50% para los vulnerables severos

i{Quien puede obtenerlo?

* Familias numerosas, pensionistas con prestacion minima, o unidades de convivencia con
rentas bajas o circunstancias especiales.
Ser titular del contrato de suministro en su vivienda habitual
Tener contratada la tarifa PVPC (Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor) con una
comercializadora de referencia, no del mercado libre.
* Potencia contratada igual o inferior a 10 kW.

Limites al consumo de la electricidad: Existe un limite de kwh a consumir socbre el cual

se realiza el descuento.

Unidad de convivencia, demandante individual: 132 kWh/mes, con un menor a cargo o
pensionistas: 185 kWh/ mes, con dos menores a cargo: 224 kWh/mes, familias
numerosas: 396 kWh/mes.

Proteccidn contra el Corte de Suministro Eléctrico. Los beneficiarics del Bono Social
disponen de 4 meses desde la primera notificacion de impago de facturas eléctricas para
regularizar el mismo. Mo se puede interrumpir el suministro eléctrico en hogares con
‘ Bono Social que cumpla alguna de estas condiciones: Por proteccién a menores, Por
Discapacidad o Dependencia superior al 33%, o Grado de Dependencia ll o lll. Los
consumidores esenciales gozaran de proteccion absoluta, no se les cortara el suministro
eléctrico bajo ninguna circunstancia 11




Para mas informacion

C. Historiador Diaz del Moral, 3, 1° 2, 14008 Cordoba

Teléfono: 957 47 68 24

Whatsapp: 640219221

linstagram: @union_deconsumidorescordoba

Correo electronico: info@uniondeconsumidoresdecordoba.es

https://www.uniondeconsumidoresdecordoba.es/
https.//www.facebook.com/UnionConsumidoresCordoba

La Unidn de Consumidores de Cordaba ha recibido una subvencidén nominativa de la Diputacign
Provincial de Coardoba (n.* Resolucion 2026/00004899), para la ejecucion del Proyecto/actividad
PROTECCION A LA PERSONA CONSUMIDORA VULNERABLE EN EL MERCADO ELECTRICO.

Diputacion
de Cérdoba

12



